TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

_ Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh — Van phong Uy ban nhan dén thanh phd
Ho6 Chi Minh mong nhan dugc phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh
hanh chinh theo cac ndi1 dung sau day:

- Nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh
chinh cta co quan, can b9, cong chirc nha nudc nhu: tir chdi thuc hién, kéo dai thoi
gian thyc hién thu tuc hanh chinh; ty y yéu cau, bd sung, dat thém ho so, gidy to
ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhidu, gy phién ha, dun day trach nhiém; khong
niém yét cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh hoac niém yét cong khai khong
day du cac tha tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; thu tuc hanh
chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai v6i noi dung thi1 tuc
hanh chinh dugc ding tai trén co s¢ dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh..

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thuc te khong dong b, thiéu thong
nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu uwéc quéc té ma Viét Nam da ky két hoic
gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuat phuong an xtr ly nhimg phan anh néu trén hodc co sang kién ban hanh
ma&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, do1 song nhan dan.

Phan anh, kién nghi dwoc giri hoiic lién hé theo dia chi sau:

- Gui qua Hé théng tiép nhan, tra 10 phan anh, ,kié'n nghi cua nguoi dan tai dia
chi: http://nguoidan.chinhphu.vn hoac H¢ thong tiép nhan, tra 161 phan anh, ki¢n
nghi ciia nguoi dan tai dia chi: http://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Gui dén Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh — Van phong Uy ban nhén dan
thanh ph.

- Pja chi: S6 86 Lé Thanh Ton, phuong Bén Nghé, Quan 1, thanh phé HS Chi
Minh

- S6 dién thoai chuyén dung: (028) 38.230.436

- bia chi thu dién tu: thutuchanhchinh.ubnd@tphcm.gov.vn

Luu y:

- Phan dnh, kién nghi phai sir dung ngdn ngir tiéng Viét; ghi ré ndi dung phdn
anh, kien nghi;

- Ghi ro tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thir tin) ciia cd nhén, t6 chire ¢é
phan anh, kién nghi;

- Khong tlep nhdn phdn danh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi
quyét khiéu nai, té cdo.
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